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Regulamin sklepu internetowego dedykowanego Kongresowi Deweloperskiemu
www.kongresdeweloperski.pl

§1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy dedykowany Kongresowi Deweloperskiemu, dostepny pod adresem
internetowym www.kongresdeweloperski.pl, prowadzony jest przez Polski Zwigzek Firm
Deweloperskich (ustugodawce) wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, pod numerem
KRS: 0000114107, NIP: 5213196811, REGON: 01516601600000.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarébwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtosc za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Sprzedawca - Polski Zwiazek Firm Deweloperskich (nazwa przedsiebiorcy) z siedzibg w
Warszawie, adres: plac Trzech Krzyzy 10/14, kod pocztowy 00-499, Warszawa, wpisany do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie pod numerem KRS: 0000114107, NIP: 5213196811, REGON: 01516601600000.

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, ktdra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.kongresdeweloperski.pl.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamdwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu lub Biletéw ze Sprzedawca.
Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Biletéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Bilet - dostepny do nabycia w Sklepie bilet elektroniczny upowazniajacy Klienta do wstepu na
organizowany przez Polski Zwiazek Firm Deweloperskich V Kongres Deweloperski, ktory
odbedzie sie w dniu 18 pazdziernika 2022 roku na terenie Miedzynarodowych Targéw
Poznanskich w Poznaniu, bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Biletu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu dostepnego pod adresem: www.kongresdeweloperski.pl.
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§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: plac Trzech Krzyzy 10/14, 00-499 Warszawa, budynek Ethos, 3 p.

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@pzfd.pl.

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 22 745 01 00.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: Bank PKO BP S.A. 02 1440 1101 0000 0000 0726 8009.
Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcag za pomoca adreséw i numerdw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w dniach roboczych (tj. od poniedziatku
do piatku z wytaczeniem $wiat) w godzinach 9:00-17:00.

AR o

§4
Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Ustugobiorca zobowiagzany jest zapoznac sie z trescia
Regulaminu. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie www.kongresdeweloperski.pl w
formie, ktdra umozliwia jego uzyskanie, utrwalenie, odtwarzanie i drukowanie za pomoca systemu
informatycznego, z ktérego korzysta Klient.

2. Korzystajac ze Sklepu Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego
postanowienia oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

3. Klient zobowiazany jest do korzystania ze Sklepu i oferowanych w nim ustug w sposéb zgodny z
obowiazujacymi przepisami, zasadami wspétzycia spotecznego, a takze dobrymi obyczajami.

4. Korzystajacy z Serwisu maja zakaz:

a. dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegélnosci, lecz nie wytacznie, tresci
naruszajacych dobra osobiste 0sdb trzecich, tresci nawotujacych do nienawisci na tle rasowym,
etnicznym lub religijnym, tresci naruszajacych ogélnie przyjete normy spoteczne.

b. podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére powodowatyby jakiekolwiek zaktécenia pracy lub
przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw, ktdre biora
bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, w tym w
szczegblnosci, lecz nie wytacznie, powoduja obchodzenie zabezpieczen, instalowanie
ztosliwego oprogramowania, zamieszczanie tresci w miejscach do tego nieprzeznaczonych.

§5

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz zakupu Biletéw, niezbedne sa:
a. dostep do sieci Internet za posrednictwem przegladarki internetowej z komputera badz urzadzenia
mobilnego;
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
wtgczona obstuga plikdw cookies.

§6
Informacje ogélne

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sita3 wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng i technologiczna Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu oraz zakup Biletow nie wymaga zaktadania przez Klienta
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dedykowanego konta.

Sktadanie przez Klienta zaméwien na Bilety znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest
poprzez prawidtowe wypetnienie Formularza Zamodwien oraz dokonanie ptatnosci za
posrednictwem ustug

Ceny podane w Sklepie sa wyrazone w polskich ztotych i s3 cenami netto (tj. nie uwzgledniaja
podatku VAT).

§7
Zasady sktadania Zamodwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1.
2.

wejs¢ na strone internetowa www.kongresdeweloperski.pl;

wypetni¢ Formularz Zamdwienia, podajac przy tym dane odbiorcy niezbedne do prawidtowego
wystawienia i dostarczenia Biletu, w tym: imie i nazwisko, adres e-mail, reprezentowany podmiot
(jesli dotyczy), dane niezbedne do wystawienia faktury VAT;

wybrac co najmniej jeden z Biletéw dostepnych do nabycia w Sklepie, bedacych przedmiotem
Zamodwienia;

klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamodwienie, klikajac w widoczny na
ekranie przycisk przejscia do strony z ptatnosciami;

wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacié
zamdwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 ust. 6.

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Bilety s oferowane w Sklepie dostepnym pod adresem www.kongresdeweloperski.pl.

Dostawa Biletu/-6w odbywa sie za posrednictwem adresu e-mail wskazanego przez Klienta w

Formularzu Zaméwienia.

Po dokonaniu ptatnosci klient otrzyma Bilet, stanowiacy jednoczesnie potwierdzenie zapisu jego

udziatu w V Kongresie Deweloperskim.

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

a. szybki przelew online, tj. ustuga ptatnosci online $wiadczona przez spétke Blue Media S.A,;

b. system ptatnosci mobilnych BLIK, tj. ustuga ptatnosci online Swiadczona przez spétke Polski
Standard Ptatnosci sp. z 0.0.

Przy procedowaniu ptatnosci za posrednictwem szybkiego przelewu online (poprzez klikniecie

pola: ,Potwierdzam zakup i ptace / confirm and pay”), oraz po dokonaniu wyboru banku, ktéry

prowadzi rachunek, z ktérego Klient chce dokonaé ptatnosci, nastapi przekierowanie na strone

transakcyjna wybranego banku. Przed zalogowaniem sie prosimy o upewnienie sie, ze nastapito

poprawne przekierowanie i ze Klient znajduje sie na stronie wybranego banku oraz ze potaczenie

jest szyfrowane (adres strony powinien zaczynac sie od: "https://").

Ze wzgledu na specyfike opisywanych w ust. 4 metod ptatnosci, optacenie zaméwienia jest

mozliwe wytgcznie bezposrednio po ztozeniu zamédwienia.

§9

Prawo odstapienia od umowy

W przypadku zakupu Biletow Klientowi zawierajgcemu umowe za posrednictwem Sklepu, tj. poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
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podawania przyczyny, o ktorym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

§10

Zwrot w przypadku odwotania wydarzenia

1. W razie odwotania wydarzenia (V Kongresu Deweloperskiego), Polski Zwigzek Firm Deweloperskich
zwrdci Klientom koszty zakupionych przez nich Biletdw.

2. W przypadku ptatnosci przelewem srodki zwracane sga na numer rachunku bankowego, z ktérego
zostata wykonana ptatnosc za Bilety, chyba ze Klient wskaze inny numer rachunku.

3. Zwrot $rodkdw za zakupione Bilety nastagpi w terminie 14 dni od dnia odwotania wydarzenia.

4. W przypadkach innych niz przewidzianych w Regulaminie, zwrot nie jest mozliwy.

§11
Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z zakupem Biletéw za posrednictwem Sklepu www.kongresdeweloperski.pl
moga byc zgtaszane w formie elektronicznej pod adresem e-mail: biuro@pzfd.pl lub pisemnie listem
poleconym na adres: Polski Zwigzek Firm Deweloperskich, plac Trzech Krzyzy 10/14, 00-499
Warszawa, budynek Ethos, 3 p.

2. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie od 14 dni od dnia jej otrzymania.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej takie dane, jak: oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko,
adres, adres e-mail), doktadne oznaczenie przedmiotu reklamacji oraz okoliczno$ci uzasadniajacych
reklamacje.

4. W przypadku nieuznania przez Sprzedawce reklamacji ztozonej przez Klienta, moze on skorzystac z
pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci moze
zwréci¢ sie o pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych rzecznikéw
praw konsumentéw. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw: www.uokik.gov.pl.

5. Klient bedacy konsumentem ma réowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem internetowym: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=PL.

§12
Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za bilety zakupione wytacznie poprzez portal
www.kongresdeweloperski.pl.

2. Bilety odkupione od innych Klientéw, lub za posrednictwem podmiotéw trzecich,
nieposiadajgcych praw do sprzedazy i dystrybucji biletéw moga okazac sie niewazne.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za organizowane przez siebie wydarzenie, w tym za jego
odbycie i przebieg.

§13

Prawo wtasciwe

Transakcje kupna Biletéw oraz wszelkie czynnosci okreslone niniejszym regulaminem podlegaja przepisom
prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do Klienta bedacego konsumentem, w rozumieniu
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rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie
prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym 1), i majacego miejsce zwyktego pobytu w krajach Unii
Europejskiej, wybor prawa Rzeczpospolitej Polskiej nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisdw tego panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

§14

Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientdow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢ réwniez podmiotowi
obstugujacemu dana forme ptatnosci w Sklepie internetowym, tj. w zalezno$ci od sposobu ptatnosci
Blik - Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0., szybki przelew online - Blue Media S.A.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia tejze umowy.

§15

Postanowienia koficowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zZmiany przepisOw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
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